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Ein Leitbild
verdeutlicht
Mission und Vision
lhrer Praxis

PRAXISENTWICKLUNG
Flagge zeigen und Kurs setzen - ein Leitbild hilft

von Annette Wilker, Dipl.-Kffr. (FH), Auditorin, Coach, Osnabriick,
www.para-con.de

| .Wenn du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre sie Sehn-
sucht nach dem weiten, endlosen Meer.” Dieses Zitat des Autors Antoine de
Saint-Exupéry macht deutlich, wozu ein Leitbild fahig ist: Begeisterung we-
cken, das Ziel vor Augen haben, sein Bestes geben und beim Tun lernen.
Wie Sie ein Leitbild finden, das zu Ihnen und |hrer Praxis passt — und warum
Sie eins haben sollten, lesen Sie in diesem Beitrag. |

Die Praxis auf Erfolgskurs bringen! (© motorradcbr - Fotolia.com)

Wozu braucht meine Praxis ein Leitbild?

Immer wieder hore ich Satze wie: ,Ein Leitbild brauchen wir nicht, wir
sprechen doch miteinander.” Ich stimme zu: Es wird miteinander gesprochen.
Aber: Nach meiner Erfahrung selten iiber Werte und Unternehmensphiloso-
phie. Sie als Praxisinhaber sind gefragt, dafiir zu sorgen, dass sich Ilhr Team
daruber austauschen kann, welche Mission die Reise hat und mit welcher
Vision das ..Praxisschiff” unterwegs ist. So schaffen Sie einen Rahmen fiir die
alltagliche Arbeit und erzeugen ein gemeinsames Verstandnis.

MERKE | Mithilfe des Leitbilds geben Sie Einblick in das Selbstverstandnis und
den Zweck (Mission) Ihres Unternehmens und duBern sich dazu, auf welche Ziele
Sie langfristig hinarbeiten (Vision). Im Leitbild driickt sich demnach die Unter-
nehmensphilosophie aus. Das Leitbild bildet im Qualitatsmanagement die Grund-
lage fur die Qualitatspolitik sowie die Qualitatsziele.
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Ml Beispiel

Die Inhaberin einer Physiotherapiepraxis ist enttauscht von ihren Mitarbeitern.
Sie hat sich fir ihre Praxis vorgestellt, dass die Patienten im Mittelpunkt des
Handelns stehen und die Kommunikation zwischen Therapeuten und Patienten
auf Augenhohe ablauft. Bei zwei Therapeuten in ihrem Team stellt sie immer
wieder fest, dass dies nicht so gelebt wird. In Einzelgesprachen versucht sie nun,
die beiden Mitarbeiter auf ,Kurs” zu bringen. Das sorgt allerdings fiir Konflikte
und schlechte Stimmung bei den Betroffenen.

Leitbilder kdnnen solchen und ahnlichen Konflikten vorbeugen, denn sie
tragen dazu bei, dass die nach innen und auflen gerichtete Philosophie als
Rahmen fir alle erkennbar ist.

Wann sollte ich ein Leitbild erstellen?
Es gibt verschiedene Anldsse, zu denen Sie ein eigenes Leitbild erstellen
konnen:

B Wenn der Inhaber einer Praxis wechselt

B Wenn Sie Ihre Praxis neu ausrichten, um neue Zielgruppen anzusprechen
B Wenn Sie ein Qualitatsmanagementsystem einfiihren

B Wenn Sie bisher kein Leitbild hatten

B Wenn Sie neue Vereinbarungen mit Krankenkassen treffen

Wer arbeitet bei der Erstellung eines Leitbilds mit?

Sie geben lhre Vision bzw. die strategische Richtung vor. Wesentlich ist, dass
Sie Ihr Team bei der Erstellung des Leitbilds einbinden. Ein ,lbergestilptes”
Leitbild wird selten von allen getragen und mit Leben gefiillt. Arbeiten Sie mit
Ihrem Team zusammen, konnen Sie die Motivation der Mitarbeiter fordern und
den Gemeinschaftssinn starken. Ist die Einbindung des gesamten Teams nicht
moglich, weil Sie zu viele Mitarbeiter haben, bilden Sie eine Arbeitsgruppe.
Informieren Sie aber alle Uber die Arbeitsergebnisse. Sie konnen Ihr Leitbild in
Form von selbst organisierten Workshops erarbeiten oder auf externe Unter-
stitzung zurickgreifen, zum Beispiel mithilfe eines externen Beraters, der
sich mit der Erarbeitung von Leitbildern und der Moderation auskennt.

MERKE | Achten Sie darauf, dass jeder beteiligte Mitarbeiter die Méglichkeit hat
sich einzubringen und dass alle Aussagen ernst genommen werden.

Was macht ein Leitbild aus?

Ein Leitbild setzt sich aus verschiedenen Komponenten zusammen. Die Ent-
wicklung der einzelnen Teile hilft dabei, ein stimmiges Ganzes zu bekommen.

Leitmotiv

Der aus dem Lateinischen abgeleitete Begriff ,,Motiv" steht flir Beweggrund. Im
Leitmotiv geben Sie also allen Interessierten die Mdglichkeit zu erfahren, warum
es |hre Praxis gibt: Praxiszweck, Werte, Nutzen fir |hre Patienten und Partner.
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Leitbilder konnen
interne Konflikte
reduzieren

Binden Sie Ihr
Team in die
strategische
Ausrichtung mit ein

Leitmotov, Leitsatze
und Motto bilden Ihr
Leitbild
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Kurz, pragnant und
verstandlich

Ein Satz fiir lhre
unverwechselbare
Unternehmens-
identitat

Machen Sie lhr
Leitbild bekannt: In
der Praxis und auf
der Homepage
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Leitsatze

Kurz und pragnant und vor allem verstandlich sollten Sie sich zu verschiede-
nen Aspekten dufBern, die Sie als relevant fir lhre Praxis erkannt haben.
Wichtige Fragen konnen zu Leitsatzen fiihren, so zum Beispiel:

B Wie sehen wir unsere Patienten und wie gehen wir mit lhnen um?
B Was sind unsere therapeutischen Schwerpunkte?

B Was macht uns aus? Was ist das Besondere an uns?

B Qualitat: Was verstehen wir darunter und wie sichern wir sie?

B Wie kommunizieren wir? Wie arbeiten wir miteinander?

B Wie sichern wir die Gesundheit unserer Mitarbeiter?

B Wie gewahrleisten wir wirtschaftliches Handeln?

Motto oder Slogan

Das Motto ist kurz gefasst und bringt in einem Satz alles auf den Punkt, wofiir
Sie stehen. Ist es gut formuliert, macht es Sie interessant und bleibt in Erin-
nerung. Die Formulierung selbst benatigt ein wenig Kreativitat. Es bietet sich
an, den Slogan zu suchen, wenn Sie und |hr Team Leitsatze formuliert und
sich alle bereits intensiv mit der Thematik beschaftigt haben.

PRAXISHINWEIS | Machen Sie mit Ihrem Team ein Brainstorming und sam-
meln Sie Ideen. Schauen Sie anschlieend - nicht wahrend des Sammelns -, was
gefallt und feilen Sie dann an dem Satz, bis er passt. Das I-Tipfelchen: Finden Sie
ein Bild (gemalt, fotografiert etc.), das den Inhalt lhres Leitbilds zeigt.

Wie veroffentliche ich mein Leitbild?

Suchen Sie sich Platze in lhrer Praxis, an denen lhr Leitbild von vielen wahr-
genommen wird: Wartebereiche, Flure oder der Aufenthaltsraum der Mit-
arbeiter. Veroffentlichen Sie |hr Leitbild auch auf Threr Homepage.

CHECKLISTE / Leitbilderstellung

Festlegen lhrer Vision bzw. lhrer strategischen Ausrichtung

Vorgehen kléren (Zeitplan, externe Unterstiitzung ja/nein, Wer arbeitet mit?)
Termine fir die Erarbeitung festlegen (auBerhalb des Praxisbetriebes)
Workshops durchfiihren (Ziel und Nutzen klaren, Erarbeitung Leitmotiv, Leit-
satze, zum Schluss Motto bzw. Slogan finden)

Vorstellen des erarbeiteten Leitbildes (gesamtes Team)

Korrekturlesen lassen, abschlieBende Uberarbeitung

Fertigstellung feiern und Leitbild veroffentlichen

FAZIT | Ein Leitbild ist nach innen und auBien gerichtet. Nach innen bietet es den
Mitarbeitern eine Richtung bzw. einen Rahmen fiir das tagliche Handeln. Nach
auflen zeigt es Ihren Kunden und Partnern, was Sie und |hre Praxis ausmacht.
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